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.Drive si klient na projedndani hypotéky bral dovolenou. Dnes si ji vyridi na dovolené.”
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Jak sel cas...

Marek Richter
Milan Voldrich
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PRO VSECHNY TO BYLO NOVE ...

Dokumentace Proces

- Papir (a ¢im vice, tim 1épe). - DigitdIni nastroje = fax a fotak, email, kopirka.

« Razitko bylo hodné dulezité. « Manudlni procesy a schvalovani.

« Pfisnd UCelovost. « Nutné fyzické schuzky.

 Fyzickd archivace dokumentu. « Dlouhé Ihaty poskytnuti hypotéky
(tydny/mésice).

 Nizkd produktivita.
- Centralizace procesu.

Risk
- Nedostupné registry.

« Banky se ucily pracovat s rizikem.
« Schvalovani/vymahdani na pobockdach,

ale i centralizované.
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PRODUKT BYL NA ROZDIL OD PROCESU JEDNODUCHY

ZACATKY 2000-2025

PRODUKTY Ucelova hypotéka Ucelova hypotéka, offsetovd, kombinace
s ZP, variabilni hypotéka, hypoteéni KTK,
zelené hypotéky, na prondjem,
nemovitost v zahranici....

LTV 70 % 90 % (byvalo i120%)

FIXACE 15 let Float, 1, 2,3, 4,5, 6,7, 8,10,15, 20 let
SPLATNOST 30 let 30/35 let

UCELOVOST Striktni G&elovost Snadnéjsi dokladani/netcelovéa
PRUMERNA HYPOTEKA 940 tis. 4 mil

DOBA VYRIZENI Tydny/mésice Dny/mésice
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PRVNI STRET S REALNOU DIGITALIZACI?

Katastréini dfad . VYPIS Z KATASTRU NEMOVITOSTI

Okres: .....

Obec: ...... . : Katastralni uzemi: s Vypis z listu viastnictvi €. ...

B

éno (né i Listg Popisné Druh Lpisab
Jméng (naz::v); a}:vasa (sidlo) svidaintal i L - othrany
viastnika 108 . pazemku T

Parcelni Gislo vyuiiti

Jméno (ndzey), adresa (sidio)
jiného oprawnéného
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C Vi emena a omezeni viastnickych

Goodézie ¢, 6.22-1993

Vytiskl Zeméméficky dstav, Praha
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2000-2010 JE OBDOBIM EXPANZE PRODUKTU A
DISTRIBUCNICH CEST
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HYPOTEKA SE ZRYCHLUJE

Dokumentace Proces

« Vyznamné snizeni objemu klientské :
dokumentace. <

- Klient nadale doklddd papirovou
dokumentaci. :

- Vyuziti digitalizace archivu. :

Vyuziti registri vyznamné meéni svét.

Banky zavadi nové workflow systémy na
zpracovani a spravu hypotek.

Refinancovani posiluje svoiji roli.

Vznik novych produktl Ci jejich variant.

Prvni vyuziti autorizované konverze.

Vyuziti biometrického podpisu.

Napojeni na registry ISIR/CEE - eliminace klientd
v insolvenci/exekuci.

Distribuce

Silné zapojeni externich siti.

PFedschvdlené hypotéky (spise pro CRM, nejednd
se o online vypocet).

Vyuziti webovych kalkulacek (s cilem sbéru lead).
RozSifuje se financovani developerskych projektd.
Zapojeni internich pobocek bank.




BEZ JAKE APLIKACE BY HYPOTEKA NEBYLA?
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2011-2025 JE OBDOBIM AKCNICH NABIDEK
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PRODUKTY JSOU STABILNI, HLEDA SE EFEKTIVITA

Dokumentace

- Regulace rozsiruje klientskou
dokumentaci.

Proces

Hledani procesnich Gspor a vnitfFni
efektivity.

API propojeni s externimi partnery.
Retencni procesy posiluji svoji roli.
Zavadeni robotizace servisnich procesu.
Zkousi se ddalkova obsluha klienta.

isk

Implementace zdkonnych/regulatornich
pozadavkd.

Implementace pokrocilych analytickych
nastroju a algoritmu pro ndpocet nabidky Ci
rozhodovani ¢i scoringovych modeld.

Vzniké& PSD2 a AISP. CB%\
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2020-2025 Portfolio hypoték v mil. KC
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ZMENU VYVOLALA COVIDOVA OPATRENI

Jaky zpUsob jedndni
klienti preferovali
vroce 2019 ?

@ ©
« Prechod na digitalizovanou formu dokumentace. ” 73%

1 =

« Covidova opatreni vyvolala zménu pristupu bank i zménu
preference klientd. Vzdéalena obsluha novym standardem.

- Servisni procesy bank otestovala vina odkladd hypoték (po

zavedeni Gvérového moratoria). Odlozeno bylo 12% aktudiniho \\\ o
hypotecniho portfolia v objemu 180,56 miliard KC a 93.827 ks. 6%
| -
C,El%\ SANKOVAI BANNG ? 0%

Zdroj: RB, IPSOS




ON-LINE HYPOTEKY JSOU NOVYM STANDARDEM

Proces Risk

- Hypotéky bez papiroveé zadosti . PSD2/AISP open-banking data: automatizovany
(diky IB/MA). import transakci a verifikace prijmua.

- Dalkova obsluha novym standardem. -+ Behaviordlni skoére podle Gdaju z Gctu.

« Robotizace procesu, vyuziti Al. » Ocenovani

- Siroké vyuziti cenovych map
. vyuzivani AVM (Automated Valuation

Models)
« API Katastru nemovitosti.

Dokumentace

- Elektronicky podpis smiouvy.

 Prvni vyuziti Bank ID Sign k podpisu zastavni
smlouvy.

 Potvrzeni o prijmu zacind byt prezitkem.

&
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. .ored par lety bych nikdy neveéril, ze lze
dotahovat hypotéku tfeba na benzince nebo
béhem vyletu s rodinou u vody”

CESKA CZECH

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




CUzK

Karel Stencel

CESKA CZECH
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Pfed 30 lety jsme se vydali po dlouhé cesté digitalizace
a automatizace katastru nemovitosti v CR.




ROZSAH DIGITALIZACE NAPRIC ETAPAMI

1995-2000 2001-2010 2011-2025
» Digitalizace = Zprovoznéni ISKN " eKopie ze sbirky
popisnych Gdaju (2001) |CIjStII<n a mefickeé
(1998) = Poskytovani vypisu (;O]Lér)nentace
dalkovym pristupem =
(2002) = Digitalizace
= Aplikace Nahlizeni do I((%ggt)ralnlch frielg
katastru nemovitosti =y s
(2003) = Digitalni technické
= Tiskové vystupy jako 1A 2o (202v4) s
elektronické verejné = Portdl zememerictvi
listiny (2006) a katastru

» CUZK spravcem RUIAN nemovitosti (2025)

b (2010)
C,Ej)\ |°S“
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ELEKTRONICKY BYLO V ROCE 2024 POSKYTNUTO
PRES 99% VYSTUPU Z KATASTRU NEMOVITOSTI

Poskytovani informaci z katastru nemovitosti
30 000 000
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20 000 000 R
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PREBIRANI ZMEN ZE ZAKLADNICH REGISTRU SE
ZNATELNE PROJEVILO

PocCty z@pisu do katastru nemovitosti
2000 000

Dokazeme zapisovat

az 2x vice podani 1500 000
s poCtem zameéstnancu
0 20% nizSim!
W Zaznamy
1000 000 ‘ | Vklady
2004 = 5917 mist ‘ ‘ ‘ ‘ | |

2025 = 4847 mist | ‘ ‘ |

500 000
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DIGITALIZACE MAP JE DOKONCENA

Stav digitalizace katastralnich map k 30.12.2007 Stav digitalizace katastralnich map k 28.5.2025

I DKM na celém Uzemi
DKM na ¢asti izemi

I KM-D na celém tzemi

I KM-D na ¢asti tzemi

Kapacitu zaméstnancu uvolnénou po dokonceni
prvotni digitalizace CUZK vyuzije ke zkvalitnéni
technickych adajd KN (Nové mapovani cca 600

- zaméstnancy, Revize KN 300)
&

Digitalizace map je dokoncena. Zbyvaiji
rozpracované pozemkové Upravy a novd mapovani.

CESKA CZECH
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NOVINKOU JE NOVY PORTAL

@UZK Portal katastru a zemémérictvi

Zivotni situace Sluzby Miij katastr O Portalu

PRIHLASIT DO PORTALU 2

Portal katastru a zememerictvi

@ Podani navrhu na vklad prostrednictvim tohoto portélu je spojeno se snizenim
spravniho poplatku o 20 %.

Nejrychlejsi cesta ke sluZzbam uradu.

PFi plném vyuziti slevy
20 % by navrhovatelé usetfrili
cca 10 mil. euro ro€né.

Pfihldsit do portélu

Vyberte zivotni situaci, ve které se nachazite

A

Zapisy do katastru nemovitosti

nénu na is Chci zi rypis z listu nictvi, kopii katastralni mapy, Gdaje o

nemovitosti atd.

&

CESKA CZECH UZIVATELSKA PODPORA
BANKOVNI BANKING R
ASOCIACE ASSOCIATION PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

PODMINKY UZiVANI APLIKACE A COOKIES




JSOU NAM DORUCOVANA ePodani K ZAPISU?

= Jsou, ale mdlo

= Jiz v roce 2012 byla zprovoznéna formul&rova aplikace pro vytvoreni
navrhu na vklad

= Zndavrhu vytvorfeného v aplikaci se prendseji strukturované adaje do ISKN

= Jiz dnes je takto pfipravovéno 85 % ndvrhd na vklad

= Bohuzel je stale pOUZE 25 % navrhovych podani realizovdno kompletné elektronicky
= Klienti nemaiji zdjem (maiji strach) nebo nastroje k vytvoreni bezvadného ePoddni

= Prosladpnou banky stopu?

< BS CESKA CZECH

BANIKOVNI BANKING
ASOCIACE ASSOCIATION




JSOU NAM DORUCOVANA ePodani K ZAPISU?

JAK SPRAVNE A JEDNODUSE POZADAT O VKLAD DO
KATASTRU NEMOVITOSTi ELEKTRONICKY?

Jak lidé komunikuiji s Grady?
Osobnée [ 55,18%

TelefoniCky 28,92% Pokud chce kdokoliv poZadat o vklad do katastru
nemovitosti elektronicky, je nutné katastralnimu
ufadu soucasné dorucit v elektronické podobé tyto
Pouzivim datovou schranku [B2271% listiny:
* Navrh na vklad (https://nv.cuzk.cz/)
na predepsaném tiskopisu
o z . o -+
Pouzivam mC”Iy 22’02A’ vkladova listina (kupni smlouva, zastavni

smlouva, potvrzeni o zaniku zastavniho prava

Vyuzivm datové portdly... [15,62% atd.)

JAK LISTINY KATASTRALNIMU URADU
V ELEKTRONICKE PODOBE DORUCIM?

Pouzivim dOpISY 0,94% Na\rrh na vklad a vkladovou ||st|nu je nutné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% adresu 1odate|n piisluiného kataftralnlho pracovisté

dorucit sou€asné. Elektronicky je mozné je dorucit:

s prostrednictvim Portalu katastru a zeméméfictvi
Zdroj: Ipsos online panel Populcce.cz/Seznqm Zpravy 1r05tFedn'|nc:t\f|'m datové .sczhrénk. jednoho
z ucastnikd pravniho jednani obsaieného wve
vkladové listiné  (napf. kupujiciho nebo

B prodavajiciho v pripadé kupni smlouvy, zastavce
CESKA CZECH nebo zastavniho véfitele v pripadé
BANKOVNI BANKING IS 2500

ASOCIACE ASSOCIATION zastavni s‘mIcn.ln.ﬂn,.',w davn::e nebci
obdarovaného v pripadé darovaci
smlouvy apod.)




VYUZIVAJi BANKY / KLIENTI ePodani?

= Ne vSechny banky vyuzivaji formul&rovou aplikaci navrhu na vklad.

= Jednostranné akony banky (potvrzeni o zaniku zastavniho prava) jsou vesmeés
vyhotovovany jako ePoddni — to je OK.

= U zdastavnich smluv jsme ovsem teprve na zacatku, prestoze oboustranny zajem byl
deklarovan jiz pred cca 5 lety

» autorizované konverze jsou za penize => nevyuzivaji se v takové mire

> hledd se feSeni spocivajici v poskytnuti certifikatu ePodpisu pro klienty,
ale vysledky jsou rozpacité — vice ruznych reseni

> pro CUZK neni velka variabilita eListin optimalni.

< B! CESKA CZECH
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SHRNUTI

= Za 30 let se Ceské spravé katastru nemovitosti podarilo zviGdnout digitalizaci popisné i
grafické casti operatu, v€etné sbirky listin.

= To, spolu se zavedenim informacnich systému a trvalym zvySovanim odbornosti nasich
zameéstnancu umoznilo:

v' zvladdnout rostouci pocty zépisu
v’ poskytovat moderni sluzby vyuzivajici digitalni data

v’ z&sadnim zpusobem zkvalitnit evidované Gdaje.

= Cesko bohuzel zaostavd ve schopnosti klientl vyuzivat nase elektronické sluzby, prostor k
rozsifreni maiji i banky.

= Pro striktni postupy pfi pofizovani elektronickych podkladl pro zapisy do katastru to plati v
jesté veétsi mire.

G

BANIKOVNI BANKING
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Kde jsou hranice digitalni hypotéky?
Panelova diskuse

19:00 |

Petra Skrbkova Martin Dvordak

CESKA CZECH
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